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POLITICA DE IMPARCIALIDAD

Prosvisalud se compromete a garantizar la absoluta imparcialidad en todos sus
procesos de certificacion. La alta direccion supervisa activamente que esta politica
se cumpla en todos los niveles y toma las medidas necesarias para mantener la
integridad de cada proceso, estableciendo lo siguientes principios fundamentales:

v

Objetividad y Equidad: Todas las decisiones se basan exclusivamente en
criterios objetivos y evidencias recopiladas durante el proceso de evaluacion.
No se permite ningun tipo de discriminacion basada en nacionalidad, raza,
condicién social, credo politico o religioso.

Independencia: El personal encargado de tomar las decisiones finales no
participa en las evaluaciones ni en la formacion de los candidatos,
asegurando asi la independencia del proceso.

Transparencia: Toda la informacién relevante sobre el proceso de
certificacidén es accesible y transparente para todos los involucrados.
Integridad: Todos los empleados y colaboradores deben declarar cualquier
conflicto de interés que pueda influir en sus decisiones. En caso de conflicto,
la persona involucrada se abstendra de participar en la toma de decisiones
relacionadas.

Confidencialidad: La informacion confidencial de los solicitantes y
candidatos se protege en todo momento.

Prohibicién de Favores: No se permiten pagos o beneficios adicionales a
los establecidos en el contrato. Cualquier intento de soborno o presion sera
denunciado inmediatamente.

Prosvisalud implementa mecanismos de control para garantizar el
cumplimiento de esta politica, capacitando a todo el personal en los principios
de imparcialidad y ética. Ademas, de revisar y actualizar periodicamente esta
politica para adaptarla a las necesidades cambiantes.

Todos los colaboradores y partes interesadas tienen la responsabilidad de conocer
y cumplir esta politica, denunciar cualquier incumplimiento y colaborar en la creacién
de un ambiente de trabajo basado en la ética y la transparencia.
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